
Анкета для подготовки коммерческого предложения

Имя и фамилия
Организация
Город
E-mail
Телефон
Дата составления

№ п/п Вопрос Ответ
1. Выберите интересующую услугу 

(подчеркните)
• Горячая линия
• Виртуальный офис (IVR, перевод звонков, 

голосовая почта, прием факсов)
• Анкетирование и опросы
• Информирование
• Телефонные продажи
• Актуализация баз данных
• Рассылка факсов

2. Ориентировочное количество минут 
в месяц (и другие количественные 
характеристики)

3. Где находятся рабочие места 
сотрудников (укажите страны, 
регионы, города)?

4. Где преимущественно находятся 
Ваши абоненты (укажите страны, 
регионы, города)?

5. Планируется ли подключение 
бесплатного номера 8-800?

6. Необходимы ли рассылка или прием 
смс?

7. В какие сроки необходимо 
предоставить услуги?

Спасибо! Заполненную анкету пришлите, пожалуйста, на e-mail: sale@call-center.su
Мы подготовим ответ в течение 1-2 часов и вышлем его на указанный e-mail.
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